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Mecanism pentru prevenirea si sanctionarea faptelor de
violenta si hartuire la locul de munca in Romania

. Context

Conventia nr. 190/2019 stabileste ca fiecare stat ,va adopta legi si reglementari care sa
defineasca si sd interzica violenta si hartuirea in lumea muncii, inclusiv violenta si hartuirea
bazate pe diferenta de gen” (Art. 7).

Definirea este esentiald pentru scopuri de interpretare, dar doar o interdictie poate avea un
efect particular asupra comportamentului si poate conduce la schimbari in practica,
protejand astfel indivizii si prevenind efectiv violenta si hartuirea.

De asemenea, art. 9 din Conventie stabileste ca “Fiecare membru va adopta legi si
reglementari prin care se solicitd angajatorilor sa ia masurile adecvate proportional cu gradul
de control pe care il exercita, pentru prevenirea violentei si hartuirii in lumea muncii, inclusiv a
violentei si hartuirii bazate pe diferenta de gen, si, in special, in masura in care aceste actiuni
pot fi puse in practica in mod rezonabil:

(a) sa adopte si sa implementeze, in consultare cu lucratorii si cu reprezentantii
acestora, o politica cu privire la violenta si hartuirea la locul de munca;

(b) sd ia in considerare violenta si hartuirea, precum si riscurile psihosociale asociate
acestora in gestionarea sigurantei si sanatatii la locul de munca;

(c) séa identifice pericolele si sd evalueze riscurile de producere a violentei si hartuirii,
cu participarea lucrdtorilor si a reprezentantilor acestora, si sa ia masuri de prevenire si control
al acestora; si

(d) sa ofere informatii si instruire lucratorilor si altor persoane vizate, in formatele
accesibile si adecvate, cu privire la pericolele si riscurile identificate de producere a violentei si
hartuirii si cu privire la masurile de preventie si protectie asociate, inclusiv cu privire la
drepturile si responsabilitatile lucratorilor si ale altor persoane vizate prin raportare la politica
la care se face referire la litera (a) din prezentul articol.”

Angajatorii ar trebui astfel sa adopte politici si proceduri interne care sa previna si sa
combata violenta si hartuirea la locul de munca care ar trebui sa includa:



1. Masuri preventive, precum sesiuni de formare regulata pentru angajati si manageri,
campanii de constientizare si afisarea clara a politicilor anti-hartuire in spatiile
comune.

2. Proceduri clare pentru raportarea incidentelor, care sa asigure confidentialitatea si
protectia denuntatorilor impotriva represaliilor.

3. Proceduri de investigare impartiala si prompta a plangerilor, cu desemnarea unei
comisii de investigare independente si bine instruite, precum si a unei

Astfel, conform Conventiei, responsabilitatea angajatorilor este orientata in doua directii:

1. Luarea unor masuri adecvate pentru protectia tuturor lucratorilor, indiferent ca
acestia sunt lucratori care lucreaza echipe, pe diferite pozitii, dar care sunt diferiti de
reprezentantul legal sau de asociatii unei companii.

2. Trebuie ca masurile sa fie apte sa produca efectele dorite, pentru ca in functie de
rolul pe care o persoana il are intr-o companie, trebuie ca mecanismul sa poata fi
aplicat.

in regulamentele interne, angajatorii trebuie s& prevadd sanctiuni clare si proportionale
pentru actele de violenta si hartuire, care sa varieze de la avertismente scrise pana la
concediere.

Il.  Obiectiv si domeniu de aplicare

Scopul unui astfel de mecanism este de a preveni hartuirea, precum si violenta la locul de
munca si, in cazul in care apar asemenea cazuri, sa existe garantii si proceduri adecvate
care pot fi aplicate pentru prevenirea si combaterea acestora. Aceste masuri isi propun sa
garanteze un mediu de lucru in care toate persoanele respecta demnitatea colegilor lor, atat
in sfera profesionald, cat si personala.

Hartuirea si violenta poate aparea atéat intre persoane de sex diferit, cat si intre persoane de
acelasi sex. In situatiile in care se desfasoara actiuni care contravin conduitei legale, etice si
profesionale la locul de munca si care nu sunt dorite sau acceptate de destinatar, se vor
aplica masurile prevazute in acest mecanism.

Hartuirea reprezinta o manifestare a relatiilor de putere si poate aparea in cadrul relatiilor
inegale de la locul de munca, de exempluy, intre conducerea institutiei si angajati, dar nu se
limiteaza la acestea. Relatiile de putere pot lua diverse forme si se pot manifesta subtil si
imprevizibil (angajatii din pozitii subordonate nu sunt intotdeauna doar victime). Orice tip de
hartuire este interzis, atat la locul de munca, cat si in afara acestuia, in contextul participarii
la diverse evenimente, deplasari in interes de serviciu, sesiuni de formare sau conferinte,
inclusiv in relatiile cu beneficiarii institutiei.



[ll.  Masuri de prevenire

Angajatorul ar trebui sa includa in regulamentul intern normele privind prevenirea,
gestionarea si combaterea violentei si a hartuirii la locul de munca. Aceste reguli trebuie sa
fie usor accesibile si de asemenea, trebuie sa fie cunoscute de toti angajatii.

De asemenea, pentru a asigura o cunoastere a regulilor la toate nivelurile unui angajator,
acesta ar putea sa desfasoare sesiuni periodice de training pentru angajati si management,
pentru ca angajatii sa fie apti de a recunoaste, preveni si reactiona corespunzator la violenta
si hartuire. Pe de cealalta parte, este importanta totodata instruirea angajatilor despre
drepturile si responsabilitatile pe care le au, inclusiv aceea de a raporta incidentele de
hartuire si violenta.

Pentru ca lucratorii sa fie dispusi sa impartaseasca incidentele sesizate sau ale caror
victime sunt, trebuie ca acestia sa aiba incredere ca va fi pastrata confidentialitatea si
totodata va fi protejat de eventuale represalii, trebuie ca procedura sa fie cat mai clarg, iar
rezolvarea plangerilor pentru hartuire si violenta sa fie cat mai prompta, corecta si impartiala.

O altd modalitate in care organizatie poate preveni fapte de violenta si hartuire este prin
promovarea unei culturi organizationale bazate pe respect reciproc, demnitate si cooperare,
in care este incurajata comunicarea directa si deschisa intre lucratori si management.

in contextul in care Conventia prevede c& masurile de prevenire pot fi stabilite prin contract
colectiv de munca si/sau prin “adaptarea masurilor actuale de securitate si sandatate in
munca pentru a include violenta si hartuirea si prin elaborarea de masuri specifice daca este
necesar”’, apreciem ca actorii sociali ar trebui sa stabileascd, de principiu, in contractele
colective de munca cateva aspecte esentiale referitoare la principalele fapte care constituie
hartuire in munca si modalitatea de protectie a salariatului.

In méasura in care se va modifica legislatia privind securitatea si sanatatea in munca,
angajatorii ar trebui sa desfasoare activitati periodice prin care sa evalueze riscul privind
hartuirea, impactul pe care aceste fapte il pot avea pentru bundstarea salariatilor, si
parcurgerea unor formari pentru identificarea si diminuarea cauzelor acestor situatii.

in plus, pentru ca instrumentul sesizarii faptelor de hartuire sau violentd in muncéa s fie
utilizat, este necesar ca acesta sa fie promovat intern in mod permanent, si trebuie, de
asmenea, sa fie evaluatd modalitatea in care acesta este utilizat. Mai mult de atat,
angajatorul poate sa faca sondaje interne si sa chestioneze inclusiv in cadrul unor evaluari
periodice perceptia angajatilor asupra mediului de lucru pentru a identifica eventuale
probleme

In cele din urma, este necesara implicarea tuturor in acest proces, si este necesar ca intr-o
organizatie sa existe asigurarea ca atat liderii echipelor cat si managerii de la toate nivelurile
sunt interesati sa si contribuie activ la promovarea si mentinerea unui mediu de lucru sigur.



IV. Remedii

Remediile, conform Conventiei, au in centru protectia victimei. Victima unei fapte de hartuire
sau violenta trebuie sa poata formula o plangere oficiala catre:

1. Conducerea angajatorului

Este important ca angajatorul, in special angajatorii cu un numar semnificativ de salariati, sa
poata lua act si sa poata solutiona intern cazurile de hartuire, in special atunci cand aceste
cazuri sunt intre salariati. In contextul interzicerii prin legislatie, dar si prin regulamentul
intern, a faptelor de hartuire si violenta, angajatorul are remediile necesare sa poata corecta
si impune la nivelul companiei un climat de siguranta.

Este important ca procedurile la nivelul angajatorului sa fie confidentiale si sa fie desemnata
o persoana responsabila pentru astfel de situatii. De asemenea, este important sa fie
asigurat si o persoana subsidiard, atunci cand hartuirea provine chiar de la persoana
desemnata general.

Atributiile acestor persoane trebuie sa fie stabilite prin regulamentul de organizare si
functionare / fisa postului.

Atunci cand fapta de hartuire provine de la un administrator, iar compania are un consiliu de
administratie, este important ca sesizarea sa fie analizata la nivelul consiliului de
administratie, care sa poata propune, daca este cazul, revocarea administratorului.

Daca compania are un singur administrator si acesta este persoana care hartuieste, atunci
victima nu ar trebui sa fie obligata sa se adreseze acestuia pentru ca orice plangere ar fi
inutila.

2. Consiliul National privind Combaterea Discriminarii (CNCD)

Competenta CNCD este in sfera combaterii faptelor de discriminare. Desi intre hartuire si
discriminare poate exista o stransa legatura, competenta CNCD este in momentul de fata
doar in sfera faptelor de discriminare.

Competenta CNCD nu ar trebui sa fie modificatd propriu-zis de implementarea Conventiei
OIM 190/2019, ci ar trebui sa fie mai bine clarificata.

in momentul de fat3, victima se poate adresa CNCD atat pentru fapte de discriminare
constand in hartuire si atunci cand provin de la angajator, cat si cand provin de la alti
salariati.

Este important ca raspunderea angajatorului pentru fapte de discriminare costand in hartuire
sa fie atrasa doar daca, fiind sesizat cu o plangere, nu a luat masuri pentru
eliminarea/sanctionarea faptelor de violenta. Angajatorul nu ar trebui sa aiba o raspundere
obiectiva pentru faptele de hartuire are salariatilor sai, ci raspunderea trebuie sa i fie atrasa
numai cand se poate stabili o culpa proprie: fapta provine de la un administrator, nu exista un
mecanism de solutionare a plangerilor, mecanismul nu este respectat etc.

3. Instanta de judecata



Accesul la justitie este garantat, astfel ca orice salariat se poate adresa instantei de
judecata. Cu toate acestea, legea poate stabili anumite proceduri prealabile, ele fiind
compatibile cu liberul acces la justitie.

In acest caz, ar trebui sa existe o procedura prealabila astfel incat salariatul s& nu se poata
indrepta impotriva angajatorului daca nu a parcurs o procedura prealabild, atunci cand
aceasta este obligatorie. Daca angajatorul nu a fost sesizat de salariat cu privire la fapta de
hartuire realizata de un alt salariat, este contraproductiv ca un astfel de proces sa fie pe rolul
instantelor de judecata. Cu toate acestea, procedura nu ar trebui sa fie obligatorie atunci
cand fapta de hartuire provine de la administratorul unic al angajatorului deoarece
administratorul nu se poate sanctiona pe sine, iar adunarea generala nu este organul
oportun pentru a analiza fapte de hartuire.

V. Dispozitii procesuale

Instanta de judecata poate acorda, in temeiul raspunderii civile delictuale, daune pentru
pagubele materiale sau morale produse de hartuire si/sau violenta la locul de munca.

In acest sens, OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare prevede deja cateva solutii pe care le poate dispune instanta de judecata:

“a) sd dispund obligarea angajatorului la luarea tuturor mdasurilor necesare, pentru a
stopa orice acte sau fapte de hartuire morala la locul de munca exercitate asupra angajatului
in cauza;

b) séa dispuna reintegrarea la locul de munca a angajatului in cauza;

c) sd dispuna obligarea angajatorului la plata catre angajat a unei despagubiri in
cuantum egal cu echivalentul drepturilor salariale de care a fost lipsit;

d) sd dispund obligarea angajatorului la plata catre angajat a unor daune
compensatorii si morale;

e) sa dispund obligarea angajatorului la plata catre angajat a sumei necesare pentru
consilierea psihologicd, de care angajatul are nevoie, pentru o perioada rezonabila, stabilita de
cdtre medicul de medicina muncii;

f) sd dispund obligarea angajatorului la modificarea evidentelor disciplinare ale
angajatului.”

Cu toate acestea, este neclar care este instanta competenta in aceasta materie, respectiv
instanta competenta pentru conflicte de munca sau instanta civila.

Legiuitorul trebuie sa stabileasca clar care este instanta competent3, iar in acest sens, poate
fi avut in vedere urmatorul principiu: atunci cand cererea este formulatd impotriva
angajatorului, in executarea unui contract individual de munc3, respectiv incalcarea acestuia
de catre angajator, instanta competenta ar fi cea pentru conflicte de munca. Atunci cand
raportul de munca a incetat sau litigiul se poarta intre 2 salariati, instanta civila ar trebui sa
fie cea competenta.



In cazul altor litigii, cum ar fi cu tertii, instanta competenté trebuie s fie instanta civila si/sau
cea pentru litigii cu profesionisti, dupa caz.

In principiu, acest tip de litigii ar trebui s& fie solutionate in regim de urgents. Cu toate
acestea, practica demonstreaza ca si litigiile declarate ca fiind urgente pot fi solutionate in
cateva luni, avand in vedere incarcarea instantelor de judecata.

Potrivit Directivei 2000/43/CE A CONSILIULUI din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a
principiului egalitatii de tratament intre persoane, fara deosebire de rasa sau origine etnica,
respectiv art. 8 stabileste ca “Statele membre iau mdsurile care sunt necesare, in
conformitate cu sistemele lor judiciare, pentru ca, atunci cdnd o persoana care se considera
nedreptéatitd prin nerespectarea principiului egalitatii de tratament prezintd, in fata unei
autoritdti sau a altei instante judecétoresti competente, fapte pe baza cédrora se poate
prezuma ca a avut loc o discriminare directd sau indirectd, péaratul sa fie obligat sa
dovedeasca faptul cad nu a avut loc o incélcare a principiului egalitatii de tratament”.

O reglementare similara este si in Directiva 2006/54/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN
Sl A CONSILIULUI din 5 iulie 2006 privind punerea in aplicare a principiului egalitatii de
sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei in materie de incadrare in munca si
de munca (reforma), respectiv art. 19 - “Statele membre, in conformitate cu sistemul lor
judiciar, iau masurile necesare pentru ca, din momentul in care o persoana se considera
lezatd de nerespectarea, in privinta sa, a principiului egalitatii de tratament si prezinta, in
fata unei jurisdictii sau a unei alte instante competente, fapte care ii permit s& presupuna
existenta discriminarii directe sau indirecte, parétului ii revine sarcina de a dovedi ca nu a
existat o incélcare a principiului egalitatii de tratament”.

Aceste dispozitii sunt aplicabile legislatiei in vigoare referitoare la discriminare si asigurarea
egalitatii de sanse intre femei si barbati. Cu toate acestea, in cazul hartuirii intre salariati nu
se poate institui o prezumtie de hartuire deoarece orice persoana are dreptul la prezumtia de
nevinovatie. Mai mult, faptele negative nu pot fi dovedite (o persoana acuzata NU poate
dovedi ca nu a savarsit o hartuire, ci hartuirea trebuie dovedita de cel care o reclama).

Cu toate acestea, in scopul facilitarii probatoriului, avand in vedere ca aceste fapte sunt de
multe ori ascunse sau in mod intentionat discrete, ar putea fi instituite anumite prezumtii,
astfel ca dovedirea unui fapt vecin si conex s& poatd conduce la dovedirea hartuirii.
Stabilirea acestor prezumtii trebuie sa fie stabilitd prin studiul cazurilor de hartuire, pentru a
putea vede ce poate fi dovedit si ce nu poate fi dovedit, astfel incat victima sa poata dovedi
hartuirea, iar persoana acuzatd sa aiba posibilitatea de aparare si de a putea dovedi
contrariul. Astfel, se impune realizarea unui studiu distinct, calitativ, folosind in principal
metoda interviului, dar se poate realiza si o cercetare jurisprudentiala.

De asemenea, in privinta mijloacelor de proba, ar trebui sa fie admisibile orice fel de
mijloace proba, inclusiv inregistrari, conversatii in aplicatii de mesagerie etc. Sigur, aceste
probe trebuie sa poata sa fie expertizate si contestate. Spre exemplu, un screenshot din
aplicatia de Whatsapp poate fi un indiciu, dar avand in vedere tehnicile de manipulare a
datelor, trebuie s& se poata accesa si materialul original. Daca mesajul original apare ca fiind
sters, atunci ar trebui recunoscut ca screenshotul reprezinta adevarul.
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Continutul prezentului material reprezinta
responsabilitatea exclusiva a autorilor, iar Comisia
Europeana si Uniunea Europeana nu sunt responsabile
pentru modul in care va fi folosit continutul informatiei.
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