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STRATEGIA DE COMUNICARE

CONFEDERATIA PATRONALA CONCORDIA




CUM DEFINIM ROLUL SI SUCCESUL COMUNICARII

Sustine obiectivele de business ale Concordia prin cresterea impactului,
vizibilitatii, credibilitatii si reputatiei organizatiei

- Concepe si executa campanii si tactici de comunicare care adreseaza toate
grupurile de stakeholderi ale organizatiei, printr-o prezenta continua si sustinuta in
spatiul public

- Creste legitimitatea Concordia ca partener social de incredere pentru intregul
mediu de afaceri din Romania, in dezbaterea marilor teme sociale si
economice: reforma sistemului fiscal, dialogul social, viitorul muncii, digitalizarea,
economia circulara/sustenabilitatea etc.

- Pozitioneaza Concordia ca cea mai importanta organizatie pentru mediul de
afaceri din Romania.




€ ALINIEREA COMUNICARII LA OBIECTIVELE DE BUSINESS

Obiectiv #1: Sa fim recunoscuti la nivel national drept una dintre cele mai importante
organizatii ce reprezinta interesele sectorului privat din Romania, prin pozitionarea
Concordia ca lider de opinie, prin branding strategic, diversificarea continutului si a
canalelor de distributie.

Tactici: Thought leadership, branding strategic, diversificarea continutului si a canalelor de
distributie a acestuia

Obiectiv #2: Sa devenim mai reprezentativi la nivel national, local si sectorial. Atragerea
de noi membri/sectoare si cresterea impactului organizatiei prin campanii
media, evenimente nationale si regionale, proprii sau ale membrilor Concordia.

Tactici: Campanii de constientizare si engagement derulate la nivel national si regional, evenimente,
parteneriate cu alte organizatii de interes (tacticile obiectivului 1 livreaza si la obiectivul 2)

Obiectiv #3: Cresterea prezentei internationale a Concordia prin accelerarea agendei
europene.

Tactici: Evenimente regionale cu confederatii patronale si sindicale partenere, vizibilitate in media
europeana/internationala pentru Concordia.




CUM ATINGEM OBIECTIVELE DE COMUNICARE




THOUGHT LEADERSHIP / LIDER IN IDEI SI PERSPECTIVE

- Implicarea crescuta a membrilor Consiliului Director in comunicarea publica a
Concordia, prin participare la campaniile si evenimentele care au un impact social si
economic major

- Educarea continua a publicurilor noastre pe teme importante (fiscalitate, digitalizare,
Al, sustenabilitate etc) prin mentinerea unui flux constant de comunicare si continut
adecvat (video explainers, podcasts etc)

- Extinderea comunicarii catre membrii existenti si incurajarea implicarii acestora in
campaniile Concordia. Furnizarea de informari regulate si coordonare dpdv comunicare
publica pe teme majore

- Crearea unei serii de intalniri lunare cu reprezentanti media la sediul Concordia pe
teme de thought leadership si de actualitate, cu prezenta unor membri ai Consiliului
Director

- Crearea unei serii de podcasturi cu key opinion leaders, realizate in studioul
multimedia propriu al Concordia




BRANDING STRATEGIC

Adaptarea comunicarii publice la Studiul privind perceptiile fata de Concordia

- Vom integra in comunicarea publica recomandarile rezultate din Studiul privind perceptiile si
atitudinile fata de organizatie in randul principalilor stakeholderi - membrii (grupuri de
lucru, reprezentanti ai federatiilor membre) si parteneri externi (reprezentanti ai
autoritatilor, presei, publicului larg, sindicatelor, patronatelor, asociatiilor profesionale sau
organizatiilor de business)

- Folosirea rezultatelor studiului pentru consolidarea reputatiei si cresterea impactului
Concordia

Campanie de informare nationala si senzibilizare

- Lansarea unei campanii de constientizare destinate mediului privat (angajati si angajatori),
factorilor de decizie nationali/locali, liderilor de opinie si publicului larg, pentru a promova
impactul pozitiv al Concordia asupra membrilor sai (obiectiv#1) si a creste atractivitatea
aderarii la Concordia (obiectiv#2)

- Campania va fi derulata la nivel national, dar si in regiunile in care vom infiinta HUB-uri
regionale si va folosi media traditionale, social media, evenimente, platforme digitale etc.

- Campania de informare va sustine eforturile de a atrage noi membri / sectoare, in primul
rand printr-o mai buna popularizare a beneficiilor aderarii la Concordia, dar si prin cresterea
vizibilitatii Concordia.




DIVERSIFICAREA CONTINUTULUI SI A CANALELOR DE DISTRIBUTIE

Upgrade website - https://concordia.ro/

- Imbunétatirea experientei de utilizare a website-ului Concordia prin addugarea de noi
functionalitati si sectiuni

- Reorganizarea continutului pentru a favoriza navigarea mai usoara si atractivitatea
acestui canal de comunicare, cu scopul de a creste gradul de informare cu privire la
activitatea si rolul Concordia.

Diversificarea continutului si a canalelor de distributie

- Construirea unei prezente mai active pe platformele de socializare pentru a extinde
publicurile tinta si interactiunea cu acestea

- Constanta in comunicarea social media pe temele mari - dialog social / digitalizare /
economie verde (viitorul tranportului, economie circulara, legea climei etc)

- Continut digital nou: podcasturi (realizate in studioul multimedia propriu din Concordia
Business Hub), infografice, video explainers pentru campaniile de constientizare si cele
dedicate unor teme de interes pentru sectoarele economice reprezentate de Concordia.




INTENSIFICAREA PREZENTEI ONLINE SI OFFLINE

Campanii de constientizare si engagement (lead generation)

- Campanii dedicate in social media pentru atragerea de noi membrii si consolidarea
Concordia ca voce legitima si puternica a mediului de afaceri din Romania: cine
suntem, ce facem, valori, ce este dialogul social, cum sprijinim mediul de afaceri (vezi
campania de informare nationala si regionala).

- Campanii tematice nationale de informare si educare pe teme majore precum - cota
unica de impozitare, TVA, salariul minim pe economie, ce inseamna un sistem fiscal
sanatos, digitalizarea, sustenabilitate, impactul automatizarii etc.

Evenimente Concordia

- Organizarea unui eveniment * flagship ” Concordia care sa devina un eveniment tip
Summit emblematic pentru mediul privat, ancorat in nevoile si provocarile
businessurilor din Romania

« Organizarea unor eveniment anuale regionale, dedicate centrelor regionale Concordia,
precum Si a unor ateliere de lucru / forumuri cu scop de informare la nivel regional pe
teme cu impact socio-economic

- Organizarea de evenimente dedicate diseminarii studiilor, rapoartelor, analizelor
planificate in cadrul proiectului 302141




PUBLICURI TINTA

1. Membrii Concordia - federatiile si organizatiile afiliate Concordia si companiile
membre ale acestora

2. Organizatii & Federatii Sectoriale neafiliate: Entitati care reprezinta interesele
specifice ale unor industrii si doresc sa colaboreze cu o organizatie de anvergura
nationala

3. Companii neafiliate: Antreprenori si companii care cauta sprijin in navigarea
provocarilor economice si legislative, necesar pentru dezvoltarea lor, respectiv care pot
contribui la analiza initiativelor de politici publice / acte normative cu impact asupra
sectorului economic din care fac parte

4. Sindicate: organizatii / federatii / confederatii sindicale

5. Autoritati centrale si regionale, decidenti, reprezentanti partide politice relevante

6. Organizatii europene si internationale

7. Lideri de opinie: media, reprezentanti ai societatii civile, mediul academic, think
tank-uri etc.

Campania de constientizare va aborda intr-un mod structurat publicuri tinta la nivel national si regional.
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