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1. DESPRE RAPORT

INTRODUCERE

Context

Confederatia Patronala Concordia (Concordia) este persoana juridica romana de drept
privat, independenta, apolitica, neguvernamentala, fara scop patrimonial, organizata in baza
Legii Dialogului Social, reprezinta 17 dintre cele mai importante sectoare ale economiei
nationale. in numele a peste 350.000 de angajati din peste 2.500 de companii mari si mici,
cu capital strain si autohton, Concordia este partener de dialog social, reprezentativ la nivel
national angajat, activ in negocieri si discutii cu sindicatele, autoritatile statului si societatea
civila.

Prin activitatea sa, Concordia contribuie printre altele la:

e cresterea si imbunatatirea gradului de reprezentare a patronatelor in relatiile cu
partenerii de dialog social

e sustinerea unui mediu economic favorabil pentru initiativa privata, dezvoltarea
afacerilor si investitiilor

e reprezentarea unitara a membrilor, la nivel national si international, urmarind si
sustinand cresterea capacitatii competitive a economiei nationale si, in acelasi timp,
cresterea bunastarii angajatilor si a societatii in ansamblul sau.

Dialogul social este o componenta fundamentala a modelului social european. Acesta le
permite partenerilor sociali (reprezentanti ai conducerii si ai angajatilor) sa contribuie activ,
prin propuneri si feedback la politicile publice, precum si prin acorduri, la conceperea politicii
sociale si de ocupare a fortei de munca.

In Romania existd un numar relativ mare de parteneri sociali, fapt care conduce la un grad
crescut de fragmentare si respectiv la un nivel de reprezentare scazut. Pe fondul acestei
fragmentari, a capacitatii scazute a partenerilor sociali de a participa la un dialog functional
si reprezentativ, a lipsei de incredere reciproce, dialogul social raméane inca slab, avand un
caracter mai mult formal.

In acest context, Concordia deruleaza un proiect complex care are ca obiectiv general
consolidarea capacitatii Concordia pentru dialog social.

Scopul studiului

Studiul a fost elaborat in cadrul proiectului “Consolidarea capacitatii Concordia pentru dialog
social’, menit sa consolideze capacitatea institutionald, operationala si administrativa a
Confederatiei Patronale Concordia si a membrilor sai.

Prin acest studiu, Concordia evalueaza exhaustiv perceptiile fatd de organizatie in randul
principalilor stakeholderi: membri, parteneri externi si reprezentanti relevanti ai publicului
larg (categorii detaliate ulterior).
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Obiectivele principale ale studiului sunt:

a) Evaluarea perceptiei actuale a Concordia in randul membrilor, potentialilor membri,
publicului larg, mass-media si factorilor de decizie politica, sindicatelor, patronatelor,
asociatiilor profesionale sau organizatiilor de business

b) |dentificarea oportunitatilor de imbunatatire a strategiilor de comunicare ale
Concordia
C) intelegerea factorilor care influenteaza atragerea de noi membri

d) Evaluarea eficacitatii documentelor de pozitie si a mesajelor publice ale Concordia

Studiul de fata evalueaza urmatoarele elemente pentru Concordia: notorietate, asocieri
spontane, diferentiatori cheie, perceptia imaginii, evaluarea comunicarii Tn politici publice,
evaluarea comunicarii externe, evaluarea comunicarii catre autoritati, evaluarea comunicarii
catre membrii, evaluarea programelor pe care le deruleaza, performanta Concordia..

Raportul va fi publicat pe site-ul oficial al Confederatiei Patronale Concordia, astfel incat sa
fie disponibil publicului larg.

METODOLOGIE

Pentru a atinge obiectivele mentionate, s-a desfasurat un studiu complex, care a avut atat
0 componenta cantitativa, cat si una calitativa.

Componenta cantitativa

Abordare: Ancheta sociologica, auto completare a unui chestionar online (CAWI) de catre
membri si colaboratori, respectiv interviu structurat fata in faté baza pe chestionar electronic
(CAPI), in cazul publicului larg.

Instrument

Chestionar special generat pentru a atinge obiectivele studiului, compus predominant din
intrebari pre-codificate, dar care a inclus si cateva intrebari deschise pentru a surprinde
perceptiile si informatiile cheie.

Chestionarul complet a cuprins un numar maxim de 50 de fintrebari, dar in functie de
optiunile participantului si de logica intrebarilor au putut fi parcurse un numar mai redus de
intrebari (dar nu mai mic de 36). Durata de auto-aplicare a chestionarului nu a depasit 29
de minute.

Esantion

Tipul esantionului: esantion de convenienta, participanti selectati dintre stakeholderii
relevanti definiti de catre Concordia:

a. membri (membri implicati in grupuri de lucru, reprezentanti ai federatiilor membre si
companiilor membre ale acestora)
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b. parteneri externi (reprezentanti ai autoritatilor, presei, sindicatelor, patronatelor,
asociatiilor profesionale sau organizatiilor de business etc.)
c. reprezentanti relevanti ai publicului larg — antreprenori, liber profesionisti etc.

Dimensiunea esantionului (setul de date final cuprins in analiza) N=304 — distributia seturilor
de date intre membri / parteneri externi / publicul larg (non membri) precum si distributia
acestora pe sub-grupurile relevante au fost decise de specificul business to business a
abordarii, care are ca provocare centrala crearea disponibilitatii participantilor de a se
implica in studiu.

Culegerea Datelor - membri si parteneri externi (a si b)

Membrii (a) si partenerii externi (b) — au fost invitati sa participe la studiu prin contactare
directa prin e-mail, in baza datelor primite de la Concordia; in cazul acestora, modalitatea
preferatda de culegere a datelor a fost autoaplicarea online a chestionarului (Computer
Assisted Web Interview) chiar de catre cei invitati sa participe la studiu; accesul a fost
realizat in baza unor linkuri dedicate catre platforma in care a fost codat chestionarul
(Alchemer).

Culegerea Datelor - membri ai publicului larg (c)

Reprezentantii relevanti ai publicului larg au fost definiti pentru acest studiu drept persoane
care prin statul socio-profesional sunt susceptibile la a fi mai informate cu privire la rolul
organizatiilor profesionale / patronale.

Criteriile de selectie ale acestora au fost: antreprenori si persoane cu profesii liberale si /
sau persoane in grupa de varsta 30-55, educatie superioara, venituri personale de minim
30.000 € pe an, din mediul urban cu peste 100.000 locuitori.

Reprezentantii relevanti ai publicului larg au fost selectati printr-un pas aleatoriu chiar la
resedinta acestora si raspunsurile lor au fost colectate de catre operatori de interviu care au
aplicat fata in fata chestionarul implementat in platforma electronica.

Analiza datelor a fost focalizata pentru a reflecta o imagine de ansamblu a fiecarui aspect
masurat prin chestionar.

Componenta calitativa

Abordare: Interviu de profunzime realizat fatd in fatd de catre un consultant senior —
utilizand un instrument special construit pe baza obiectivelor de cercetare. Suplimentar,
chestionarul cantitativ online a putut fi utilizat ca suport pentru culegerea de informatii
relevante.

Instrument

Ghiduri de discutie pentru interviu, cu backup chestionarul online. Discutiile au durat in
medie 60 minute (minim 50 si maxim 70 minute)
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Esantion

Participantii la componenta calitativa au fost stakeholderi specializati, selectati dintre
membri si alti colaboratori relevanti definiti de catre Concordia: reprezentanti ai autoritatilor,
presei, sindicatelor, asociatiilor profesionale.

Au fost realizate n=12 interviuri de profunzime.

Culegerea Datelor

Modalitatea predominanta de culegere a datelor a fost interviul exploratoriu realizat fie fata
in fata (fizic), fie la distanta prin mijloace de teleconferinta.
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2. COMPONENTA CANTITATIVA

Prin componenta cantitativa, studiul a evaluat urmatoarele elemente pentru Concordia:

A. Notorietatea— spontana si asistata: aspect cheie in evaluarea gradului de cunoastere
a Concordia la nivelul general al grupurilor sale tinta.

B. Asocierile spontane — generale, dar si arondate valorilor / emotiilor: acestea sunt cei
mai relevanti indicatori ai felului in care Concordia este perceputa de catre stakeholderi

C. Cunoasterea diferentiatorului cheie dintre Concordia si respectiv alte organizatii
profesionale / de business: verificatd atat spontan cat si predefinit, este o componenta de
identitate esentiala

D. Perceptia imaginii— comparativ cu alte organizatii de business, dar si cu o organizatie
ideala — atat elemente de imagine cét si chestiuni functionale: alaturi de asocierile spontane
acest set predefinit de atribute / caracteristici ajuta la formarea imaginii de brand a Concordia

E. Evaluarea elementelor de comunicare a Concordia in ceea ce priveste politicile
publice — relevanta, sugestii de imbunatatire: pilon al componentei de evaluare a activitatii
curente a Concordia

F. Evaluarea elementelor de comunicare publica a Concordia — relevanta, tipurile de
mesaje: parte din evaluarea activitatii curente a Concordia

G. Evaluarea elementelor de comunicare a Concordia catre autoritati — tipuri de mesaje
importante, sugestii de imbunatatire: parte din evaluarea activitatii curente a Concordia

H. Evaluarea elementelor de comunicare a Concordia catre membrii sai — relevanta,
canale de comunicare, sugestii de imbunatatire: parte din evaluarea activitatii curente a
Concordia

l. Evaluarea programelor in care Concordia este implicata — cele mai importante

J. Feedback general relevant despre performanta Concordia — eficienta in comunicarea
misiunii proprii, eficienta in reprezentarea mediului de afaceri, atingerea obiectivelor
stabilite, potential de reprezentare, grad absolut de satisfactie cu activitatea confederatiei

Notorietate

Concordia este mentionatda de aproximativ 55% din participantii la studiu ca optiune
spontana de notorietate in randul organizatiilor sau asociatiilor de business din Romania.

Totodata, Concordia beneficiaza de cea mai mare recunoastere (89% din participanti
au auzit de ea) dintre organizatiile de afaceri din Romania.

Asocieri spontane

Asocierile spontane evaluate cantitativ sunt probabil printre cele mai eficiente tehnici de a
reflecta nemijlocit ceea ce exista in perceptiile / opiniile participantilor fata de un subiect dat.
Asocierile spontane aduc in plus si oportunitatea de a afla elemente noi situate in afara
presupozitiilor si ipotezelor aduse in constructia chestionarului de catre specialisti.

Proiect 302141 “Consolidarea capacitatii Concordia pentru dialog social” =) CoNPEDERATIA PATRONALA
Studiul: Sondarea perceptiilor publice asupra Confederatiei Patronale 'C_:/ CONCORDIA
Concordla DIALOG P RU DEZWOLTARE



R Cofinantat de
L Uniunea Europeana

Cel mai puternic element evocat in mentalul participantilor la studiu este "cooperare /
colaborare” — aproximativ 13% dintre perceptii numesc aceste doua aspecte ca fiind cel
mai puternic legate de Concordia. Pe locul 2 este "profesionalism” (10%) iar pe locul 3 este

"companii mari / importante” (10%)

Cel mai mare set de asocieri spontane poate fi regrupat intr-o categorie mai larga de
"Atribute ale Concordia” — 26% au mentionat profesionalism / responsabilitate /

seriozitate / leadership.

Grafic 1. Asociere spontana Confederatia Patronala Concordia: Primul lucru

care vine in minte

Cooperare / colaborare
Profesionalism
Companii mari / importante
Asociatie / confederatie
Afaceri / economie
Responsabilitate
Investitii / dezvoltare
Seriozitate

Leadership / putere
Capital autohton
Informare

Viitor / inovatie

Dan Sucu

Comunitate

Radu Burnete

Traditie

Altceva

Nu stiu

I 12,5
9,9
I 9,5
I 9,2
I 8,9
I 6,6
I 6,3
I 5,3
I 4,6

m 3,0

m 3,0

m 3,0

m 2,3

@ 2,0
01,0
01,0
7,9
I 4,3

*Care este primul lucru care va vine in minte cand va génditi la Confederatia Patronald Concordia?
** Raspuns spontan unic, calculat din intreg esantionul; N=304
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Tntreba’gi care sunt valorile pe care le pot asocia cu Concordia, majoritatea participantilor au
oferit réspunsuri care arata care sunt cele mai valoroase lucruri specifice acestei organizatii:
"seriozitatea” (10%), faptul ca este o asociatie/ confederatie (8%) si respectiv, faptul ca
reprezinta interese de afaceri, "economice” (8%).

Grafic 2. Asociere spontana Confederatia Patronala Concordia: Valoare

Seriozitate I 9,5
Asociatie / confederatic IS 8,4
Afaceri / economie 2 7,6
Radu Burnete EEE 6,7
Cooperare / colaborare [ 5,2
Responsabilitate B 5,0
Investitii / dezvoltare [ 5,0
Leadership / putere EH 4,6

Comunitate

Informare

Profesionalism

Traditie

Capital autohton

Dan Sucu

Viitor / inovatie

Companii mari / importante
Altceva

Nu stiu

I 4,3
m 3,3

m 3,1

m 3,1

m 2,8

m 2,2

@ 1,8

m1,3

7,2
I 19,0

*Care valoare va vine in minte cand vé ganditi la Confederatia Patronald Concordia?
** Raspuns spontan unic, calculat din intreg esantionul; N=304
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*

Observam ca emotionalitatea asociata Concordia este eminamente pozitiva — dominata,
pe de o parte, de elemente deja familiare cum sunt "increderea” — pe locul | cu 17%, dar si
de "admiratie " (10%) si un surprinzator "optimism” (7%).

Grafic 3. Asociere spontana Confederatia Patronala Concordia: Emotie

incredere T 17 .4
Apreciere / admiratie I 10,5
Optimism &, 7,2
Putere / forta IR 5,6
Mandrie HEEE 5,3
Respect Em 3,9
Implicare =8 3,9
Echilbru =m 3,6
Bucurie / fericire mm 3,3
Curiozitate mm 3,0
Empatie @ 2,3
Dezvoltare @ 2,3
Recunostintd B 2,0
Siguranta @@ 2,0
Apartenenta @ 2,0
Seriozitate B 1,6
Ambitie B 1,6
Competenta 13 1,0
Sprijin 31,0
Dialog 0,0
Altceva == 5,3
Nu stiu

-
(4]
R

*Ce emotie va vine in minte cand va ganditi la Confederatia Patronald Concordia?
** Raspuns spontan unic, calculat din intreg esantionul; N=304
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Diferentiator Concordia

Testarea diferentiatorului fundamental specific organizatiilor guvernate de Legea Dialogului
Social a aratat ca aproximativ 22% din participantii la studiu fac referire in mod spontan
la faptul ca organizatiile patronale — cum este Concordia — sunt diferite de alte
asociatii prin faptul ca sunt ”partener in cadrul Legii Dialogului Social”.

Alti 17% spun ca diferenta data de catre reprezentativitatea nationala a organizatiilor
patronale, in vreme ce alti 11% se refera nespecific la "modul de organizare”.

Totusi, la momentul actual aproximativ un sfert (25%) din participanti nu stiu exact care
este diferenta la care face referire intrebarea respectiva.

Grafic 4. Asociere spontana Confederatia Patronala Concordia: Diferenta
dintre o organizatie patronala (ex. Concordia) si o asociatie de business

Concordia este partener in cadrul Legii Dialogului Social _ 21,9
Organizatiile patronale sunt reprezentative la nivel _ 16.8
national ’

Modul de organizare - 10,9

Organizatiile patronale reprezinté interesele angajatorilor
/ patronatelor - 7.8

Au status juridic diferit [ 7,2
Organizatiile patronale reprezinta si interesele angajatilor . 4,2

Scopul si obiectivele . 3,5

Concordia reprezinta mediul de afaceri in ansamblu, iar o I 1.7
asociatie de business reprezinta un sector de activitate ’

Organizatiile patronale sunt independente fatd de I 0.7
autoritétile publice ’
Altceva - 6,3

wusis ) 19.0

*V& rugam séa scrieti pe scurt care este - din céte cunoasteli - diferenta dintre o organizatie patronala
(ex. Concordia) si 0 asociatie de business (ex. FIC, RBL etc)?
** Raspuns spontan unic, calculat din intreg esantionul; N=304
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In ceea ce priveste descrierile valabile pentru Concordia, organizatie patronala, participantii
considera ca este “o organizatie care reprezintd interesele mediului privat’, ,invitatéd de
autoritati la dialog’ si care “are ca membrii alte organizatii”.

Grafic 5. Descrieri valabile pentru Confederatia Patronala Concordia ca
organizatie patronala

este o organizatie care reprezinta
interesele mediului privat

autoritatile sunt obligate prin lege
sa invite la dialog organizatiile
patronale

este o organizatie care are ca
membrii alte organizatii si asociatii _ 66,1
de business

este guvernata de un statut juridic
diferit fata de asociatiile
profesionale

este o organizatie umbrela pentru
multe organizatii de business,
ceea ce 1i confera mai multa
legitimitate

a0 90 100

0 10 20 30 40 g0 B0

*Intrucét Confederatia Patronal& Concordia este o organizatie patronald, va rugdm sé bifati
descrierile valabile pentru aceasta?
** Raspuns spontan unic, calculat din intreg esantionul; N=304
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Imagine — atribute

Sectiunea de Imagine a urmarit sa evalueze elemente mai clare de perceptie si asociere a
Concordia. Pentru a oferi o informatie relevantd pe aceasta tema am masurat nu doar
asocierile cu organizatia, cat si importanta absoluta a unor atribute prin setarea unui cadru
de referinta ipotetic al unei "organizatii ideale”.

In opinia participantilor la cercetare, o organizatie ”ideala” de business trebuie sa fie
inainte de toate "competenta” (69%), apoi sa aiba initiativa (58%) si respectiv sa
”comunice eficient” (56%).

Grafic 6. Atribute caracteristice pentru organizatia de business "ideala"

Competents [N 69,4
Cuiniiativa [ 58,4
Comunic eficient [N 56,4
Transparenta ] 52,5
Deschisé spre dialog [N 50,6
De incredere ] 49,5
Integrd ] 48,4
Dinamicd ] 40,0
Modernd [ 27,3
Accesibild [N 26,9

*V& rog sé& va ganditi la cum ar trebui s& fie o organizatie sau asociatie de business ideal&. Din
urmdatorul set de atribute va rugdm sé alegeti 5 care, in opinia dvs., ar fi cele mai importante pentru o
organizatie de business "ideal&d"

** Raspuns inchis multiplu, maxim 5 optiuni, calculat din intreg esantionul; N=304

Concordia obtine cel mai bun scor la "competenta” (88%) care este considerat a fi si cel
mai important atribut al unei astfel de organizatii, iar la celelalte atribute scorul este: "cu
initiativa” (77%), "comunica eficient” (76.7%).

Un alt atribut care este puternic asociat Concordia este "de incredere” (83%), atribut care
nu se afla in topul primelor 5 atribute considerate a fi cele mai bune pentru o organizatie
ideala. Intr-o situatie similara se afla si "deschisa spre dialog” cu 78%.
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Grafic 7. Atribute caracteristice Confederatia Patronala Concordia

Competenta | 88,0
De incredere | 87,3
Deschisa spre dialog | 85,7
Cu initiativa | 82,7
Integra | 81,4
Moderna | 80,9
Dinamica | 79,3
Transparenta | 78,4
Comunica eficient | 76,7
Accesibila | 65,1

*Pentru urmé&toarele atribute [...] precizati daca credeti ca sunt sau nu caracteristice Concordia
** Scala tip Likert per fiecare atribut, calculat din participantii au putut evalua Concordia; N=296
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Activitati — functii

Similar listei de atribute testate am urmarit sa evaluam si perceptii si asocieri ale Concordia
si, pentru a oferi o informatie relevanta pe aceasta tema am masurat nu doar asocierile cu
organizatia, cat si importanta absoluta a unor activitati / functii specifice prin setarea unui
cadru de referinta ipotetic al unei "organizatii ideale”.

O organizatie de business ideala trebuie, inainte de toate, sa "faciliteze comunicarea
intre mediul privat si decidentii politici” (67%), apoi sa ”inteleaga nevoile membrilor
sai” (59%) si respectiv sa ”"contribuie la dezvoltarea economica a Romaniei” (58%).

Componenta "reprezentarii intereselor angajatilor” este cea mai putin importanta functie
dintre cele testate (21%).

Grafic 8. Activitatile / functiile pe care ar trebui sa se concentreze o
organizatie sau asociatie de business "ideala"

Faciliteaza comunicarea intre _ 66.7
mediul privat si decidentii politici ’
Intelege nevoile membrilor séi [ 59,3

Contribuie la dezvoltarea _ 57.9
economica a Romaniei ’
Sustine si protejeaza interesele _ 573
companiilor ’
Are o relatie buna cu autorititie [N 48,6
Este leader al comunitatii de _
business 46,0
Functioneaza in baza unui set clar _ 42 2
de legi si reguli ’
Faciliteaza comunicarea intre _ 391
companii ’
Ofera o baza la zi de informatii si _ 34.8

cunostinte economice

Sustine si protejeaza interesele
angajatilor - 20,9

*Va& rog sd va ganditi la cum ar trebui sé fie o organizatie sau asociatie de business ideala. Din
urmatorul set de activitati / functii va rugdm sé& alegeti 5 care, in opinia dvs., ar fi cele mai importante
pentru o organizatie de business "ideald"

** Raspuns inchis multiplu, maxim 5 optiuni, calculat din intreg esantionul; N=304
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Cele mai importante functii indeplinite de catre Concordia sunt:

e ’Faciliteaza comunicarea intre mediul privat si decidentii politici” (84%), care
este si cea mai importanta functie pe care organizatia de business "ideald” ar trebui

sa o indeplineasca

J ”in;elege nevoile membrilor sai” (78.7%)

e Contribuie la dezvoltarea economica a Romaniei (83%) — a treia cea mai

importanta functie ideala

Grafic 9. Activitati / functii caracteristice Confederatia Patronala Concordia

Faciliteaza comunicarea intre
mediul privat si decidentii politici
Contribuie la dezvoltarea
economica a Romaniei
Sustine si protejeaza interesele
companiilor
Functioneaza in baza unui set clar
de legi si reguli

intelege nevoile membrilor sai

Are o relatie buna cu autoritatile

Este leader al comunitatii de
business

Faciliteaza comunicarea intre
companii

Ofera o baza la zi de informatii si

cunostinte economice

Sustine si protejeaza interesele

angajatilor

| 83,6

| 83,0

| 82,1

] 80,0

| 78,7

] 76,0

| 75,5

| 71,1

| 67,8

| 56,7

*Pentru urmatoarele functii [...] precizati daca credeti ca sunt sau nu caracteristice Concordia
** Scala tip Likert per fiecare atribut, calculat din participantii au putut evalua Concordia; N=296
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Evaluare

Sectiunea de evaluare se focalizeazd pe céateva dimensiuni specifice ale activitatii
Concordia — politici publice, comunicare spre public / autoritati / membri sai, reprezentare,
atingerea obiectivelor si respectiv satisfactie in general.

Evaluare - Documente de pozitie

Rugati sa evalueze documentele de pozitie fata de politicile publice ale Concordia
participantii au apreciat ca acestea: "Exprima clar si concis punctul de vedere al
Concordia” (85%), "Ajuta la consolidarea dialogului dintre autoritati si partenerii
sociali” (85%) si ”Sunt relevante pentru mediul de afaceri” (83%).

Chiar si caracteristicile cu scorurile relativ mai scazute, si anume "Au anvergura potrivita
unei organizatii patronale cum este Concordia” (76%)si "Au un impact concret in domeniile
pe care le vizeaza” (73%) au de fapt scoruri de peste 70%.

Grafic 10. Confederatia Patronala Concordia. Evaluare documente de pozitie
fata de politicile publice.

Exprima clar si concis punctul
de vedere al Concordia si al
membrilor sai

Ajuta la consolidarea dialogului
dintre autoritati si partenerii
sociali

Sunt relevante pentru mediul _
de afaceri 83,0
Au anvergura potrivita unei

organizatii patronale cum este
Concordia

Au un impact concret in
domeniile pe care le vizeaza

FAY U au o ol J oLl

*In ceea ce priveste activitatea Confederatia Patronald Concordia, dacé vé ganditi la documentele
sale de pozitie fatéd de politicile publice, vd rugdm sa& ne spuneti in ce masuré considerati ca
acestea...?

** Raspuns unic inchis, scala Likert, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii si
organizatii de business; N=240

*** Doar participantii care sunt implicati Tn asociatii si organizatii de business
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Principalele sugestii de imbunatatire a documentelor de pozitie fata de politicile publice
ale Concordia sunt "Mai multa promovare / vizibilitate” (12%), "Standardizare a
comunicarii’ (7%), respectiv "Mai multa initiativa / implicare” (6%). Aproximativ 23% nu
simt nevoia sa ofere nicio sugestie, iar alti aproximativ 30% din participanti nu pot da un
raspuns valid.

Grafic 11. Sugestie de imbunatatire a documentelor de pozitie ale
Confederatia Patronala Concordia

Mai mult& promovare / vizibilitate [ 11,8
Standardizare a comunicarii [ 7,3
Mai multa initiativa / implicare [ 5,8

Mai multe studii / planuri  [J] 4,9

Relatie mai apropiata cu
autoritatile 033

Mai mults transparentd [] 2,5

Deschidere mai mare catre I 16
includerea de noi membri ’

Mentinerea dialogului / cooperarii | 0,8

Nicio sugestic [ 23,3

Altceva [1] 9,0

Nu pot aprecia [ 29,6

*Daca ar fi sa faceti o sugestie de imbunétatire a documentelor de pozitie ale Confederatia

Patronala Concordia, care ar fi aceasta?
** Raspuns unic inchis, scala Likert, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii si

organizatii de business; N=240
***Doar participantii care sunt implicati in asociatii si organizatii de business

Evaluare - Comunicare publica

Rugati sa evalueze comunicarea publica a Concordia, participantii au apreciat ca aceasta
este: "Relevanta” (84%), "Adecvata” (82%) si "Exprima cu eficienta / eficacitate punctul
de vedere al Concordia si al membrilor sai’ (79%).
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Grafic 12. Confederatia Patronala Concordia. Evaluare comunicare publica.

Este relevanta 84,3

Este adecvata 82,4
Exprima cu eficienta /
eficacitate punctul de vedere al 791

Concordia si al membrilor sai

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*In ceea ce priveste comunicarea publicd a Confederatia Patronald Concordia, va rugdm s& ne
spuneti in ce masura considerati ca acesta..]?

** Raspuns unic inchis, scala Likert, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii si
organizatii de business; N=240

*** Doar participantii care sunt implicati in asociatii si organizatii de business

Principalele sugestii de imbunatatire a comunicarii publice a Concordia sunt: "Mai multa
promovare / vizibilitate” (9%), “Intalniri / comunic&ri mai dese” (8%), respectiv "Standardizare
a comunicarii’ (3%), in timp ce 24% dintre participanti nu mentioneaza nicio sugestie de
imbunatatire iar 34% nu pot aprecia.
Grafic 13. Sugestie de imbunatatire a comunicarii publice ale Confederatia
Patronala Concordia

Mai multé promovare / vizibilitate ] 8,7
Intalniri / comunicari mai dese I 8,3
Standardizare a comunicarii J 2,9
Deschidere maimare 1 2,9
Mentinerea dialogului / cooperarii J 2,1
O abordare mai hotarata / ferma ] 2,1
Mai multa initiativa / implicare ] 2,1
Mai multé transparenta ] 1,7
Mai multe studii / planuri | 0,8
Relatie mai apropiata cu autoritatile | 0,8
Nicio sugestie TN 23,7
Altceva I 9,6
Nu pot aprecia I 34,2
0 50

0 10 20 30
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* Daca ar fi sa faceti o sugestie de imbunatatire a comunicérii Confederatia Patronald Concordia cu
autoritatile publice, care ar fi aceasta?

** Raspuns unic inchis, scala Likert, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii si
organizatii de business; N=240

*** Doar participantii care sunt implicati in asociatii si organizatii de business

Evaluare - Comunicare autoritati

Cele mai importante tipuri de mesaje cheie adresate autoritatilor de catre Concordia sunt
apreciate a fi: "pentru companii este importanta predictibilitatea fiscala” (72%), "pentru
companii este important sa fie consultate inainte ca Guvernul sa ia masuri fiscale”
(64%) si "economia trebuie sa isi creasca valoarea adaugata prin investitii si incurajarea
antreprenorialului” (55%).

Grafic 14. Cele mai importante mesaje cheie adresate autoritatilor de catre
Confederatia Patronala Concordia

pentru companii este importanta
predictibilitatea fiscala

pentru companii este important sa
fie consultate inainte ca Guvernul _ 64,2

sd ia masuri fiscale

economia trebuie sa isi creasca
valoarea adaugata prin investitii si _ 54,8

incurajarea antreprenoriatului

721

companiile sunt ingrijorate de
dezechilibrul bugetar

W
o
W

companiile au nevoie de forta de

munca adecvata 31,4

plafonarile nu sunt un instrument
care sa functioneze intr-o
economie de piata

N
o
w

Nu pot evalua | 1,4

* Dintre urmétoarele tipuri de mesaje cheie adresate autoritatilor de cédtre Concordia care credeti ca
sunt cele mai importante? V& rugdm séa alegeti maxim 3.

** Raspuns multiplu inchis, maxim 3, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii si
organizatii de business; N=240

*** Doar participantii care sunt implicati in asociatii si organizatii de business
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Evaluare - Programe

Cele mai importante tipuri de programe in care Concordia este implicata sunt apreciate a
fi: "fiscalitatea” (67%), "piata muncii” (51%), "dialogul social” (49%), digitalizarea (36%),
sustenabilitatea” (33%), "armonizarea cu reglementarile europene” (32%), "protectia
consumatorilor” (18%).

Grafic 15. Cele mai importante tipuri de programe principale in care
Confederatia Patronala Concordia este implicata

Fiscalitate [N 66,8
Piata muncii _ 50,6
Dialog social / relatia cu sindicatele _ 49,0
Digitalizare _ 35,7
transp%ﬁiﬁi?agélggéﬁw(izxéi\r;(i:tcl)arlrjlé, etc.) _ 32,8
Armonizar(c:u(;gpr:g(laementéme _ 32,4
Protectia consumatorilor - 17,9

Nu pot evalua I 1,7

* Dintre urmétoarele tipuri de programe principale in care Confederatia Patronald Concordia este
implicata care credeti ca sunt cele mai importante? Va rugam sa alegeti maxim 3.

** Raspuns multiplu inchis, maxim 3, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii si
organizatii de business; N=240

*** Doar participantii care sunt implicati Tn asociatii si organizatii de business

Evaluare - Comunicare cu membrii

Rugati sa evalueze comunicarea Concordia catre membri sai, participantii au apreciat ca
aceasta este: "Adecvata” (93%), "Exprima cu eficienta / eficacitate punctul de vedere al
Concordia si al membrilor sai” (93%) si "Relevanta” (84%).
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Grafic 16. Confederatia Patronala Concordia. Evaluare comunicare catre
membri.

Este adecvata 93,4

Expriméa cu eficientd /
eficacitate punctul de vedere al
Concordia si al membrilor sai

93,4

Este relevanta

*In ceea ce priveste comunicarea Confederatia Patronald Concordia cétre dvs., v& rugdm s& ne

spuneti in ce masura considerali ca aceasta...?
** Raspuns unic inchis, scala Likert, calculat doar din membrii Confederatiei Patronald Concordia;

N=119
*** Doar membrii Confederatiei Patronald Concordia

Cele mai eficiente canale de comunicare ale Concordia catre membri sunt: "comunicarile
directe (de ex email sau Newsletter)” (90%), respectiv "interviuri, editoriale, articole din

presa” (48%) si social media (33%).

Grafic 17. Confederatia Patronala Concordia. Cele mai eficiente canale de
comunicare catre membri

comunicari directe (de ex email _ 90.2
sau Newsletter) ’
Interviuri, ediéﬁgglée, articole din - 475
socal medis pvectr. N w28
website I 3,3

* Care sunt cele mai eficiente canale de comunicare ale Confederatia Patronald Concordia céatre
dvs. ca membru al organizatiei? V& rugadm sa alegeti maxim 2.
** Raspuns multiplu inchis, maxim 2, calculat doar din membrii Confederatiei Patronala Concordia;

N=119
*** Doar membrii Confederatiei Patronala Concordia
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Evaluare - Tipuri mesaje

Cele mai eficiente tipuri de mesaje utilizate de obicei de catre Concordia in comunicare
sunt "luarile de pozitii” (64%), "comunicatele de presa” (53%), respectiv "aparitile in media
ale conducerii Concordia” (52%).

Grafic 18. Cele mai eficiente tipuri de mesaje utilizate de obicei de catre
Confederatia Patronala Concordia in comunicare

lugri de pozitii [N 64,4
comunicate de presa _ 52,8
aparitii n n&iﬁf\oﬁé?aconducern _ 52,3
conferinte _ 41,9
declaratii _ 37,6
interviuri - 31,9
editoriale [ 18,5

Nu pot evalua | 0,8

* Dintre urmétoarele tipuri de mesaje utilizate de obicei de cétre Confederatia Patronald Concordia
in comunicare, care credetli ca sunt cele mai eficiente? Va rugdm sa alegeti maxim 3.

** Raspuns multiplu inchis, maxim 3, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii si
organizatii de business; N=240

***Doar participantii care sunt implicati in asociatii si organizatii de business

Evaluare - Activitate generala

Aproximativ 86% din participantii la studiu apreciaza ca Concordia “reprezinta cu
eficienta mediul de afaceri din Romania”. Dintre acestia, 41% sunt categoric de acord cu
aceasta afirmatie, iar 45% sunt mai degraba de acord.

Proiect 302141 “Consolidarea capacitatii Concordia pentru dialog social” =) CoNPEDERATIA PATRONALA
Studiul: Sondarea perceptiilor publice asupra Confederatiei Patronale f@ CONCORDIA
Concordia DIALOG PENTRU DEZVOLTARE 2 2



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Grafic 19. Confederatia Patronala Concordia. Reprezentarea cu eficienta a
mediului de afaceri din Romania

Categoric DA _ 41,1
DA
86,3
Mai degraba, DA [N 45,1

Nici DaniciNU [] 2,8

Mai degraba NU [ 6,3

NU
7.4
Categoric NU I 11

Nu pot evalua I 3,6

* Tinand cont de toate cele de mai sus ati spune cé de regulad Confederatia Patronald Concordia
reprezinta cu eficientd mediul de afaceri din Roménia?

** Raspuns unic inchis, scala Likert, calculat doar din participantii care sunt implicati Tn asociatii Si
organizatii de business; N=240

***Doar participantii care sunt implicati in asociatii si organizatii de business

Aproximativ 85% din participantii la studiu apreciaza ca Concordia "reuseste sa isi
indeplineasca obiectivele, comparativ cu celelalte organizatii similare”. Dintre acestia,
39% sunt categoric de acord cu aceasta afirmatie, iar 47% sunt mai degraba de acord.

Grafic 20. Confederatia Patronald Concordia. indeplinirea obiectivelor sale,
comparativ cu celelalte organizatii similare

Categoric DA _ 38,7
DA
85,4
Nici Da nici NU [ 6,6
Mai degraba NU [ 4,2
Categoric NU I 1,6

Nu pot evalua I 2,2

* Evaluédnd comparativ activitatea Confederatia Patronald Concordia cu cea a celorlalte organizatii
similare, active in Roméania, afi spune c& organizatia reuseste sé isi indeplineascéd obiectivele?
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** Raspuns unic inchis, scala Likert, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii si
organizatii de business; N=240
***Doar participantii care sunt implicati Tn asociatii si organizatii de business

Aproximativ 88% din participantii la studiu apreciaza ca Concordia "are capacitatea de
a intelege si reprezenta nevoile membrilor sai”. Dintre acestia, 50% sunt categoric de
acord cu aceasta afirmatie, iar 38% sunt mai degraba de acord.
Grafic 21. Confederatia Patronala Concordia. Capacitatea de a intelege si
reprezenta nevoile membrilor sai

DA

Mai degraba, DA [N 38,1

Nici DaniciNU [ 7.1
Mai degraba NU [ 2,5
Categoric NU | 0,3

Nu pot evalua I 2,2

* Tinand cont de tot ceea ce cunoasteti despre Confederatia Patronald Concordia credeti ca pe viitor
aceasta va avea capacitatea de a infelege si reprezenta nevoile membrilor séi?

** Raspuns unic inchis, scala Likert, calculat doar din participantii care sunt implicati in asociatii Si
organizatii de business; N=240

***Doar participantii care sunt implicati in asociatii si organizatii de business
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3. COMPONENTA CALITATIVA

In general, Concordia se bucura de o reputatie foarte buna atat in randul membrilor/mediului
de afaceri, cat si al jurnalistilor. Opinia jurnalistiior este inséd ceva mai nuantata si
semnaleaza:

(2) modul de comunicare clasic, traditional, foarte corect politic

(2) luari de pozitie insuficient de critice la adresa politicilor guvernamentale

Rolul Concordia in contextul dialogului social

Membrii Concordia diferentiaza tipurile de organizatii profesionale (in functie de nivelul la
care acestia se afla in propriile organizatii, dar si in Concordia).
La nivel mai inalt, perceptia despre diferitele tipuri de organizatii este foarte clara. Exista
insa perceptia ca de la nivelul de middle managementin jos, informarea despre organizatiile
de orice tip este limitata si ca ar fi necesara o comunicare mai puternica pentru clarificarea
rolului fiecareia dintre tipurile de organizatii, dar si despre importanta dialogului social.
o Definitia generala pentru organizatii de business este "grup de businessuri organizate
intr-o asociatie care sa dezvolte pentru mediul de afaceri si comunitate”
o Definitia generala pentru organizatiile de tip camere de comert este de "organizatii
ale investitorilor din diferite tari pentru gestionarea relatiilor de afaceri bilaterale”
o Definitia generald pentru confederatiile patronale este de “uniune de federatii
patronale cu reprezentativitate la nivelul principalelor sectoare economice, cu rolul
de a reprezenta interesele acestor segmente in relatiile cu autoritatile.

Si colaboratorii externi care au intrat in legatura directa cu Concordia au informatii legate de
statutul si rolul acesteia la nivelul Consiliului Economic si Social (CES) sau in relatia cu
autoritatile. Acestia cunosc o buna parte dintre organizatiile de afaceri din Romania la nivel
spontan. Acestia le clasifica in mare parte in "organizatii/initiative pur private” si "organizatii
in relatie cu guvernantii”.

Reprezentativitate

Toti respondentii care au participat la studiu considera ca Concordia este o organizatie
reprezentativa la nivel national si sunt familiarizati cu ceea ce inseamna faptul ca o
organizatie patronala este reprezentativa la nivel national. Apare perceptia clara conform
careia Concordia este una dintre putinele organizatii cu reprezentativitate la nivelul multor
sectoare din zona de afaceri. Pentru majoritatea participantilor este limpede ca organizatia
are rol de reprezentativitate a business-urilor mari si este completata in piata de o alta
confederatie, CNIPMMR — Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii.

Principalele argumente care sustin reprezentativitatea la nivel national sunt:

(2) statutul legal, recunoasterea acestui rol din partea statului

(2) anvergura/dimensiunea Concordia ("este cea mai mare”, "are o buna reprezentare a
sectarelor economiei romanesti”).

Este de remarcat faptul ca participantii la studiu:

(1) considera ca Concordia are un grad ridicat de legitimitate in a reprezenta interesele

mediului de afaceri/patronale din Romania
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(2)  considera ca principalele activitati ale Concordia sunt: (1) analiza si (2) policy

(3) au mentionat faptul ca reprezentativitatea Concordia incepe sa depaseasca granitele
Romaniei ("reprezentativitatea la nivel national”) si sa devina una europeana ("incepe sa
reprezinte interesele mediului de afaceri romanesc la nivelul UE”)

Oportunitati si provocari in colaborare

Concordia este considerata o organizatie cu foarte buni specialisti. in CES, ea are interventii
si recomandari foarte bine documentate, iar in fruntea organizatiei sunt persoane care
inteleg principiul dialogului social, au o buna informare din punct de vedere legislativ si pot
fi o punte de legatura relevanta intre stakeholderii importanti din Roméania, astfel incat toate
partile sa iasa in castig.

Pe de alta parte, exista perceptia ca organizatia isi poate imbunatati comunicarea, in sensul
in care organizatia se concentreaza pe aspectele si argumentele tehnice, pe cand alte
organizatii de afaceri investesc mult mai mult in zona de PR.

Competitie/Alte asociatii

Este de remarcat faptul ca majoritatea participantilor la studiu considera ca Concordia este
o organizatie unica in Romania. Acest lucru se datoreaza principalelor sale elemente de
diferentiere/identitate fata de celelalte organizatii/asociatii cu profil similar:

(1) Faptul ca reprezinta interesele mediului de afaceri/patronatului din Romania la nivel
national, al intregii economii, inter-sectorial (nu doar in interesul companiilor/capitalului din
anumite tari — cum o fac camerele de comert, care "promoveaza interesul membrilor lor in
relatia cu guvernul Romaniei” sau doar la nivelul unor sectoare ale economiei — cum o fac
alte organizatii cu obiect de activitate relativ similar)

(2) Puterea Concordia de a fi prezenta la "masa deciziilor” — faptul ca vocea sa este
ascultata de catre reprezentantii statului/institutiilor publice

(3)  Echilibrul si echidistanta — faptul ca reuseste sa isi pastreze o pozitie echilibrata

4) Expertiza/competentele ridicate ale specialistilor Concordia, care produc rapoarte
cu un grad nalt de calitate — Tn special in ceea ce priveste recomandarile de politici
publice

(5)  Anvergura organizatiei (dimensiune/numar de membri si importanta companiilor
membre/pondere in economie)

Din punct de vedre al perceptiei actuale, in categoria organizatiilor cu care Concordia s-ar
putea (totusi) compara, intra cele care au obiect de activitate relativ similar — dar cérora le
lipsesc unul sau mai multi dintre diferentiatorii mentionati anterior este CNIPMMR. Acesta
din urma este perceput singurul partener de dialog social legitim al Concordia, dar care
acopera insa exclusiv zona de IMM.

Eficienta

In ceea ce priveste implicarea in reprezentarea intereselor membrilor pe diferite zone de
afaceri, perceptiile sunt dupa cum urmeaza:
o Fiscalitate — in aceasta zona, este mentionata ca foarte importanta cercetarea
independenta pe care Concordia a realizat-o in ceea ce priveste salariului minim
e Dialog social / relatia cu sindicatele — se mentioneaza necesitatea unor discutii
constante intre toti stakeholderii pe diferite teme de interes de tipul fiscalitate sau
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piata muncii si politici in aceasta zona, inainte ca anumite proiecte de lege sa intre in
dezbatere publica. Un demers de educare a mediului politic este considerat oportun.
Digitalizare — apare ideea ca se pot face mai multe proiecte pe aceasta directie, fara
mentiuni suplimentare.

Armonizare cu reglementarile europene — se considera ca, de multe ori,
reglementarile europene sunt suplimentate cu reglementari nenecesare de catre
statul roméan. Acestea sunt aplicate cu strictete excesiva, ingreunand activitatea
afacerilor.

Comunicare

In cea mai mare parte, participantii la studiu sunt multumiti de felul in care Concordia
comunica sau chiar considera comunicarea acesteia ca fiind unul din punctele sale forte.

Exista perceptia dominanta ca in acest moment Concordia comunica:

1. competent, constant si cu suficienta frecventa
2. foarte tehnic — acest lucru creeaza insa perceptia de ton elitist
3. echilibrat:
a. din punct de vedere al continutului — este relevant si reuseste sa pastreze
echidistanta politica
b. din punct de vedere al tonului - foloseste un ton echilibrat si pozitiv, foarte
corect din punct de vedere politic
4. insuficient de echilibrat din perspectiva canalelor de comunicare: intr-o mult mai mare
masura prin intermediul Tv si site-urilor/platformelor de stiri online, decéat prin social
media
5. clasic, institutional.
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4. ANALIZA SWOT

Puncte tari

10.

cel mai ridicat nivel de notorietate (spontana si asistata) din categoria organizatiilor, la
distanta de orice alt competitor

asocierea spontana cu doua valori considerate extrem de importante de catre
persoanele implicate si de opinia publica: colaborare & profesionalism
reprezentativitatea la nivel national a intereselor mediului de afaceri/patronatului
puterea/legitimitatea de a participa la deciziile importante

capacitatea de policy making si documentarea foarte buna a pozitiilor oficiale — expertiza
in realizarea de politici publice/economice prin acces la profesionisti cu competente si
reputatie profesionala ridicate

gradul ridicat de profesionalism pe care echipa executiva il are in zona dialogului social
seriozitatea/asumarea responsabilitati: este o organizatie care 1isi asuma
responsabilitatea pentru fiecare actiune pe care o face

existenta a doi vectori de imagine foarte importanti, care pot comunica in numele
organizatiei (Radu Burnete si Dan Sucu )

cele mai mari scoruri pe atribute relevante, precum: competenta, initiativa, incredere si
integritate

implicarea mare/focusarea eforturilor pe cea mai importanta/relevanta tematica de
interes pentru mediul de afaceri: fiscalitatea/predictibilitatea fiscala

Puncte slabe

Este de remarcat ca multi dintre participantii la studiu considera ca exista foarte putine
puncte slabe in relatie cu Concordia; colaboratorii au mentionat intr-o mai mare masura
existenta punctelor slabe decat membrii/oamenii de afaceri. Dintre punctele slabe
mentionate, amintim:

1.
2.

3.

perceptia unei nevoi de a creste eficienta comunicarii in anumite momente

atitudine de superioritate, care se manifesta in special prin structura mesajelor (foarte
tehnice, cu accent pe expertiza) si limbaj (foarte tehnic).

un oarecare grad de reactivitate, mai degraba decat pro-activitate, in transmiterea unor
mesaje importante din partea mediului de afaceri catre piata si stat

comunicarea mai redusa cu end-userii si utilizarea insuficientd a canalelor de social
media mai putin conventionale pentru popularizarea organizatiei, dar si a dialogului
social.

Oportunitati

1. nevoia stringenta a companiilor din mediul privat de a fi reprezentate in relatia cu
autoritatile si suficient loc de crestere si castigare a increderii acestora ca pot fi ascultati
2. posibilitatea de extindere — pe trei dimensiuni:
a. cresterea organizatiei: sectoare ale economiei si numar de membri
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b. expertiza, oferirea de mai multe analize/puncte de vedere. Concordia are numar
ridicat de specialisti Tn diferite sectoare care pot folosi ca resurse in
informarea/educarea stakeholderilor importanti (policy makers, end-users) —
posibilitatea de a crea un centru de knowledge.

c. la nivelul UE. Promovarea intereselor mediului de afaceri din Roméania si al
intereselor Romaniei in general la nivelul UE

3. oportunitati foarte bune de dezvoltare si de a ramane in continuare:

a. cea mai puternica si reprezentativa organizatie care reprezinta interesele mediului
de afaceri din Romania/patronatului

b. cel mairelevant partener al guvernului in definirea sau ajustarea politicilor publice
din domeniul economic.

Amenintari/provocari

1. Se considera ca o comunicare tehnica si expertd nu ajutd neaparat la cresterea
popularitatii organizatiei. Aceasta abordare poata sa duca in timp la pierderea
principalelor elemente de diferentiere fata de alte organizatii cu activitati sau obiective
similare (care nu exista in acest moment, dar care pot sa apara in viitor). Acestea
sunt:

a. relevanta la nivel national (prin puncte de vedere/politici pentru toate
domeniile/sectoarele de activitate)

b. obiectivitate si integritate (prin puncte de vedere pentru toate tipurile de
companii, care sunt obiective, neinfluentate de interesele membrilor, mediul
politic sau de stat/guvern)

2. Lipsa de informare in zona de afaceri (mai jos de nivelurile de management), a
oamenilor politici si a societatii in ceea ce priveste dialogul social. Aproape 20%
dintre respondenti nu cunosc diferenta intre organizatiile patronale si asociatiile de
business sau profesionale

3. Lipsa de incredere a stakeholderilor de orice tip (companii, societate civila etc.) ca
vocea lor este importanta pentru policy makers in contextul in care statul cheama
uneori doar formal partenerii de dialog social la consultari

4. Perceptia ca organizatiile de orice tip nu promoveaza interesele angajatilor decat in
mica masura (comparativ cu interesele angajatorilor), ceea ce poate avea impact
asupra perceptiei organizatiei in randul societatii, implicit in randul angajatilor
membrilor sai

5. Asocierea mai puternica a Concordia cu rolul de reprezentare a mediului privat si mai
putin cu legea dialogului social cresterea riscului de fi pusa pe picior de egalitate cu
organizatii de tip camere de comert sau organizatii profesionale.
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5. CONCLUZII S| RECOMANDARI

CONCLUZII

1.

8.

Studiul: Sondarea perceptiilor publice asupra Confederatiei Patronale

Exista un grad limitat de informare in ceea ce priveste legea dialogul social, rolul
confederatiilor patronale si drepturile acestora in relatia cu guvernantii.
Aproape 20% dintre respondenti recunosc explicit ca nu cunosc diferenta intre
organizatiile patronale si alte tipuri de organizatii, cum ar fi asociatiile de business /
profesionale si un numar mult mai mare au doar cunostinte partiale/limitate legate
de acest subiect.

Pe de alta parte, gradul de recunoastere a Confederatiei Patronale Concordia in
randul publicului de interes (membri, colaboratori, populatie generala) este
foarte ridicat. 89% dintre persoane sustin ca au auzit de Concordia.

Principalele caracteristici care diferentiaza Concordia de alte organizatii sunt: (1)
faptul ca este singura organizatie care serveste ca punte de legatura intre mediul
de afaceri din Romania si autoritati, (2) punctele ei de vedere tehnice sunt luate
in seama de catre guvern/institutile statului si (3) faptul ca este perceputa ca o
organizatie care are acces la specialisti cu wun grad ridicat de
profesionalism/expertiza tehnica si care produce rapoarte publice cu un grad
ridicat de expertiza tehnica.

Concordia este singura organizatie care se apropie cel mai mult de o
organizatie / asociatie de business ideala, intrucat la criteriul activitate, aceasta
reuseste sa replice top 5 functii pe care le are o organizatei / asociatie de business
ideala, chiar daca ordinea acestora este usor diferita.

Opiniile privind reactivitatea / pro-activitatea organizatiei sunt relativ egal
impartite. Membrii/oamenii de afaceri percep intr-o mai mare masura Concordia
ca fiind pro-activa, in timp ce stakeholderii externi/colaboratorii o percep intr-
0 mai mare masura ca fiind reactiva. Acesta este un semnal al faptului ca este
nevoie de o comunicare mai intensa catre publicul larg. Principala recomandare din
partea respondentilor in ceea ce priveste comunicarea este "mai multa
promovare/vizibilitate”.

Dintre toate elementele care compun identitatea corporativa, cea mai
cunoscuta este valoare de Dialog (sustinutda constant prin statutul si
comportamentele organizatiei). Exista si o valoare tacutd, neoficiala:
Profesionalism.

Suplimentar, Concordia genereaza (in mod surprinzator pentru o organizatie de
anvergura si cu rolul sau) o emotionalitate calda si pozitiva — una din asocierile
sale libere este "optimism”; consideram ca aceasta zona poate fi extrem de fertila
pentru a intregi pe viitor pozitionarea si imaginea Concordia mai ales in randul
publicului larg care rezoneaza la acest tip de mesaj;

Principala oportunitate pentru Concordia o reprezinta faptul ca nu exista o
concurenta relevanta din partea unei alte organizatii patronale cu obiective sau
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activitati similare. Potentialul de dezvoltare atat prin (1) extinderea spre alte
sectoare si spre companii mai mici, (2) dezvoltarea de proiecte de interes pentru
mediul de afaceri, (3) crearea unui centru de knowledge pentru guvernanti sau (4)
comunicarea mai intensa cu publicul larg este semnificativ.

9. Exista o nevoie din partea stakeholderilor catre democratizarea comunicarii —
care presupune utilizarea de mesaje mai accesibile publicului larg, cu un limbaj mai
putin tehnic.

RECOMANDARI

1. Comunicarea mai intensa pe tema legii dialogului social pentru clarificarea
diferentelor dintre diferitele tipuri de organizatii de afaceri din Romania si intarirea
perceptiei asupra Concordia ca principald organizatie cu reprezentativitate in a fi
vocea mediului de afaceri in relatia cu guvernantii.

2. imbunatatirea modului de comunicare, in special in relatia cu publicul larg:

a.

comunicarea mai intensa catre publicul larg cu focus mai mare pe
dimensiunea de educare a publicului pe teme economice (popularizarea
punctelor tehnice de vedere intr-o forma mai usor de inteles de catre publicul
larg, mai accesibila de catre persoanele care nu au expertiza tehnica in
domeniile respective).

echilibrarea mix-ul de canale folosit in acest moment: intr-o mai mare masura
social media vs. TV si site-uri/platforme de stiri online. Existda o
preferintd/recomandare puternica a participantilor la studiu céatre utilizarea
social media (in special din partea colaboratorilor / stakeholderi externi)
comunicarea 1intr-o mai mare masura (chiar de fiecare data), a
anvergurii/marimii/importantei  organizatiei/Concordia Tn  Romania cu
argumente de tipul: "Concordia reprezinta interesele business-urilor care aduc
26% din PIB si reprezinta 7% din forta de muncéa din Romaénia etc.”
comunicarea mai intensa a punctelor de vedere privind temele importante sau
initiativele/politicile guvernamentale care au un potential ridicat de a avea
impact asupra unor sectoare importante sau chiar economiei in ansamblu
realizarea anuala a unui raport (white paper) de tip Barometru al situatiei
economice din Romania, care sa identifice si potentiale tendinte pe termen
scurt. Realizarea de studii care sa evalueze nivelul de risc pentru business-uri
si societate (realizarea unui "indice de risc social”).

realizarea anuala a unui raport (white paper) care sa masoare/evalueze
impactul politicilor/masurilor publice in domenii cheie ale economiei
realizarea de materiale/rapoarte privind situatia economiei (ex. prognoza de
crestere economica)

3. Crearea unui centru de knowledge/expertiza in domeniul economic, care sa
functioneze atat ca o referinta de incredere, cat si ca o sursa de informatii de
incredere atat pentru membri cat si pentru guvernanti sau societatea civila.
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